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Média (*2009)

Indicador Forma de obtencao — - Meta (ideal) Utilidade
Indice Unidade
N2 de processos de contratagdo em um ano, dividido pelo n2 de pessoas na area de Benchmark de desempenho. Viés:
.y - contratagdo, dividido por 11 Processos por . , complexidade dos contratos e do processo de
MPC Média contratagdes por contratante ¢ P 17,4 P Maior possivel P N P
Contratante aprovagdo na empresa
N2 de processos de contratagdo que necessitaram de aprovagao do juridico em um Benchmark de desempenho. Viés:
L - ano, dividido pelo n? de advogados envolvidos, dividido por 11 Processos por . , complexidade dos contratos e do processo de
MPA Média de contratagGes por advogado P 6 P 22,1 . Maior possivel P N P
Advogado aprovagdo na empresa
Variagdo entre o valor orgado para as contratagcdes em um periodo orgamentario e o Medir a precisdo das pesquisas de mercado
x valor efetivamente contratado . ue definem o plano orgamentdrio para as
TPO Taxa de preservagdo do orgamento 14,1 % Inexistente q - P ¢ P
contratagdes
Variagdo entre o valor da primeira proposta apresentada pela empresa vencedora e o Avaliar o custo beneficio da existencia de uma
L. valor final da negociagdo, considerando todos os processos de contratagdo em um . , drea centralizadora de contratagGes
TRN Taxa de resultado de negociagdo i & . ¢ P ¢ 10,8 % Maior possivel ¢
periodo orgamentario
Variagdo entre o n? total de processos de contratagdo iniciados e o n2 total de Identificar o nivel de custo administrativo
o . contratagdes efetivas em periodo orgamentario . desperdigado na area de contratagdo
ICC Indice de cancelamento de contratagdes ¢ P ¢ 2,3 % Inexistente perdic ¢
Variagdo entre o n2 de aditivos de prorrogagao de vigéncia e o n? total de instrumentos Identificar o grau e satisfagdo com os
o - contratuais formalizados em periodo orcamentario . arceiros, e o nivel de pesquisa ao mercado
IRC Indice de renovagdo dos contratos P ¢ 31 % Inexistente P . pesq
para novas oportunidades
Média aritmética simples do periodo de vigéncia dos contratos ativos Base para calculo de dimensionamento de
- A Préprio periodo |equipes de gestdo de contratos
PMV Prazo médio de vigéncia 16,3 Meses priop L. quip &
orgamentdrio
Variagdo entre o n2 de penalidades aplicadas em um periodo orgamentario, e a média Base para calculo de dimensionamento de
P — . mensal de contratos ativos no mesmo periodo orgamentdrio . equipes de gestdo de contratos
IAP Indice de aplicagdo de penalidades P ¢ 20,8 % Inexistente quip &
Variagdo entre o valor total das penalidades aplicadas em um periodo orgamentario e Identificar o grau e satisfagdo com os
- . o valor total dos contratos do mesmo periodo orgamentario . arceiros, e o nivel de clareza na especificagdo
TAP Taxa de aplicagdo de penalidades P ¢ 3,1 % Inexistente P L . P ¢
das obrigagdes contratuais
Variagdo entre o n2 de contratos formalizados com clausula de SLA pleno e o n2 total Identificar o nivel de especificagdo dos
Lo I , . de contratos formalizados em periodo or¢amentario objetos contratuais
INS Indice de utilizagdo de Nivel de Servigo P ¢ 27,5 % Todos os contratos )
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Indicador Forma de obtencao — ( - ) Meta (ideal) Utilidade
Indice Unidade
Média em dias entre a data de aprovagdo da dotagdo orgamentaria, até a publicidade, Identificar 'gargalos' na pré-contratagdo. Viés:
- « ~_|de todos os processos de contratagdo de um periodo orgamentario . . aprovagdo da RMS (em lote ou
PMP  Prazo médio de preparagdo da contratagdo P ¢ P ¢ 12,4 Dias Menor possivel | P o ¢ (
individualmente no momento adequado)
Média em dias entre a publicidade e a elei¢do do proponente vencedor, de todos os Identificar 'gargalos' no rito de contratagao.
- - rocessos de contratagdo de um periodo orgamentario . .
PMC Prazo médio de contratagcdo P ¢ P ¢ 14,6 Dias Menor possivel
Média em dias entre a data de elei¢do do proponente vencedor e a assinatura do Identificar excesso de burocracia na
. . instrumento contratual, de todos os processos de contratagdo de um periodo . , formalizagdo.
PMF Prazo médio de formalizagdo L. P ¢ P 8,1 Dias Menor possivel ¢
orgamentdrio
Variagdo entre o n2 de contratos formalizados com minuta padronizada pelo juridico e Avaliar o processo de melhoria continua da
ik R . o n? total de contratos formalizados em periodo orgamentario . . especificagdo do objeto e contratagdo
IPM Indice de padronizagdo das minutas P ¢ 58 % Maior possivel P ¢ ) ¢
Variagdo entre o n? total de contratos formalizados por dreas centralizadoras de Base para calculo de dimensionamento de
o - . contratagdo, e o n2 total de contratos formalizados em um periodo orgamentdrio . , equipes de gestdo de contratagdes
ICC Indice de centralizagdo das contratagdes ¢ P ¢ 56 % Maior possivel quip & ¢
Variagdo entre o n2 de eventos da etapa de execugdo geridos por area centralizadora Base para calculo de dimensionamento de
indice de centralizagdo da gestdo dos or definicdo de norma, e o total de eventos de controle da etapa de execugdo do . equipes de gestdo de contratos
ICG ¢ g P ¢ ! P ¢ 22,2 % Menor possivel quip &
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